HelpLivi

TECHNOLOGICKY POMOCNIK
V SOCIALNICH SLUZBACH




HELPLIVI POMOCNIK PRO KLIENTY | PERSONAL

HelpLivi je moderni bezdratovy systém pro socialni sluzby.
Zajisti bezpeci Kklientl a zvysi jejich komfort. Usnadni praci
personalu a poskytne dllezité informace o poskytované péci.

Je vhodny jak pro pobytové sluzby (domovy pro seniory, do-
movy s pecovatelskou sluzbou, domovy se zvlastnim rezi-
mem), tak pro terénni sluzby.

Privolani Automaticka
pomoci detekce rizik

Tisfiova tladitka pro pouZiti Strana Upozornéni na odchody dezorientovanych Strana
uvnit¥ i venku 6-7 osob, na pozar, tnik vody a dalsi 8-9

Evidence Pomucky pro
péce efektivni péci

Rychly zadznam dkontl v mobilni aplikaci Strana Planovani udalosti, vkladani poznamek,

Strana
po nadteni NFC &ipu 10-11 komunikace zaméstnancd pres chat 12-13



PROC SI PORIDIT HELPLIVI

9, v
BEZDRATOVY SYSTEM SIROKA SKALA DETAILNi PREHLED SNADNE OVLADANi
Snadna instalace vSech ZARIZENI Okamzité informovani Jednoducha prace se
prvkd. Jednoducha Tisnova tlacitka personalu. Zpétné systémem. Zakaznicka
zmeéna nebo rozsiteni a detektory vyvinuté pro prehledy o provozu. podpora a 24/7 technicky
celého systému. rlizné potreby klientd. dohled.

JAK HELPLIVI FUNGUJE

VNITRNI TISNOVA TLAGITKA MOBILNi APLIKACE
o a .' «

DETEKTORY/SENZORY

S0

CLOUD
NAM SYSTEM

NFC CIPY WEBOVA APLIKACE

o
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VENKOVNI GPS TLACITKO




BEZDRATOVA TECHNOLOGIE, KTERA POMAHA
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Privolani pomoci stiskem PFivolani pomoci stiskem,
Privolani pomoci stiskem venku. Zobrazeni GPS pevné umisténi u postele,
PFivolani pomoci stiskem kdekoli v budové. Klient je polohy klienta, moznost v koupelné, na chodbé
kdekoli v budové. ma neustale na ruce. telefonického hovoru. apod.

Pfenosna osobni

tlaitka Prenosné tlacitko/hodinky Prenosné GPS tlacitko Pevné tlacitko

vratny

osetfujici
personal
klienti
" ajejich
f navstévy
Prijimace HelpLivi Mobilni a webova aplikace Detektor opusténi objektu Detektor pozaru
Zajistuji datové prenosy Odbavovani poplachd. Vyvola poplach v pfipadé V pfipadé koure okamzité
informaci z aktivovanych Evidence péce. Okamzity odchodu rizikového klienta vyvola poplach a na misté
zafizeni do systému HelpLivi. prehled o klientech (napf. problémy upozorni hlasitym alarmem.
i personalu. s dezorientaci).
m—
@ oo = =




PFivolani pomoci zatahnutim
tahla, vhodné pro sprchy.

Pevné tlacitko s tahlem

Detektor uniku vody

Vyvola poplach pfi detekci
vody na podlaze napft.
v koupelnach, pradelnach.
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PFivolani pomoci stiskem
pfimo z postele. Magnetické
uchyceni tlagitka k drzaku.

Pevna tlaéitka k Itzku

Detektor opusténi lizka

P¥i delSi nepfitomnosti
klienta v posteli vyvola
poplach.

SlouZi pro evidenci péce
pomoci mobilni aplikace.
Jsou umisténé u klienta.

NFC ¢&ipy

Detektor otevieni dvéri

Vyvola poplach pfi otevreni
dveri v prednastavené dobé

monitorovani.

Z

Umoznuje napojeni dalSich
technologii (napf. kotel,
agregat, klimatizace)
do systému HelpLivi.

Univerzalni vysilaé
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Detektor teploty/vihkosti

Priibézné monitoruje teplotu

a vlhkost, pfi hodnotach

mimo rozsah vyvola poplach.



PRIVOLANI POMOCI TISNOVYMI TLACITKY

Tisnova tlacitka slouzi pro pfivolani pomoci personalu. Klienti
mohou vyuzivat pfenosna tlacitka, ktera jim dovoli pohybovat
se volné po budové. Pfrenosné GPS tlacitko funguje i mimo
aredl domova. Pevna tladitka jsou nainstalovana v pokojich,
v koupelnach, na chodbach. Diky jednoduché instalaci se jejich
umisténi da snadno zménit podle aktudlnich potreb.

Pri stisknuti tlacitka klientem se okamzité vyvola poplach
v aplikacich HelpLivi. Personal vidi, o koho se jedna, a mize
jit situaci fesit. Pfed ukoncenim poplachu ma moznost vlozit
komentar.

Webova aplikace nabizi podrobné prehledy o tom, ktery klient
a kdy si pfivolaval pomoc a jak a kym mu byla poskytnuta.

PRIVOLANI S| POMOCI
ODKUDKOLI - RUZNE
VARIANTY TLACITEK

JAK TO FUNGUJE

™7 [ J
VYBER TLACITKA PRIVOLANi POMOCI DETAILY POPLACHU
Klientovi vyberete typ tlacitka podle Pokud klient stiskne tlagitko, Personal ma v aplikaci informace
jeho potreb. Ve webové v aplikacich se vyvola poplach. o klientovi a stisknutém
aplikaci pfiradite tlacitko klientovi. Poplachy je mozné tfidit podle tlagitku.

pracovist nebo podle ¢asu.
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PREVZETi POPLACHU UKONCENIi POPLACHU ZOBRAZENI HISTORIE
Personal navzajem vidi, pokud uz jiny Po poskytnuti pomoci mize Ve webové aplikaci je k dispozici
kolega poplach prevzal. Ma tak pre- zaméstnanec vlozit komentar historie poplacht s detailnimi informa-
hled o tom, co se déje. a poplach jednoduse ukoncit. cemi i s moznosti exportu.
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JEDNODUCHE RESENIi POPLACHU

7:48 7:49
Poplachy & Detail poplachu H &  Detail poplachu & Detail poplachu

Nové a mcvjeo o
© Tarabové Valerie GPS tladitko S
Pokoj 106 N ) £ PRUBEH
Poloha U Posty 370, Karvina
@ Tarabova Valerie nestabilni chiize - od dubna
& Pokoj 106 pouziva choditko, Posledni aktualizace pred 2 min Prevzeti poplachu

Privolani pomoci Souradnice 49.80282, 18.44991 Zaméstnanec: Kalivodova Radka

a Pfivolani pomoci pred 1 min & Osobni tlagitko

pred 1 min e Osobni tlagitko Nadmoisk vyska 250 m. h. m. Cas: pred chvili
Prijimag: Pizemi

O PR i PR Rychlost 5km/h
S UEREVZI Pravé fesi

Kalivodovéa Radka V pohybu

[E) KOMENTARE

f AKTUALNI STAVY ZARIZEN{ Nevolnost
pred chvili

Osobni tlagitko

2 . + PRIDAT KOMENTAR
pred 1 min "
UVOLNIT POPLACH
£ PRUBEH

Prevzeti poplachu

a' ' B ()

Poplachy ; e Poplachy o Poplachy Poplachy Klienti :

NOVY POPLACH DETAILY POPLACHU INFORMACE GPS TLACITKA UKONCENi POPLACHU

Nejpodstatnéjsi informace Aktualni informace o klientovi Zobrazeni posledni Jednoduché ukonceni
pro rychlé feSeni poplachu. a stisknutém tlacitku. polohy, moznost poplachu s moznosti
telefonického hovoru. okomentovani.

ZAZNAMY HISTORIE POPLACHU

O ®» Q¢ HNépoveda Libickova Lucie v

Poplachy

P

Aktudng Historie

Poplachy

Datum

Klienti Q 18.4.202-25.4.2022 al

= Zprava . )
Zaméstnanci Cas vzniku i Prevzal Caspievzeti  Komentsre  Ukony Ukonéil Cas ukonzeni
afizeni

s Pevné tiacitko

Valeckova 22.04.2022 Poplach Privolan Vitové Karl 22.04.2022 Plany lach Vitova Karl 22.04.2022

ot Tosser oplac volani ftovéKarla 10200 any poplact ftovaKarla {00
pomoci
Tiaitko -

Tlusty 22.04.2022 Poplach hodinky Kalivodova 10:44:57 Kalivodova 22.04.2022

Viastimil  10:45:04 P Piivolani  Radka 22042022 Radka 10:48:31
pomoci

Novdichiingl 2204222 L o gzs:;';y‘amkol(ahvodova w02 Kalivodova  22.04.2022

10:38:53 P Radka 10:33:43 ? Radka 10:40:09

pomoci
Tiasitko -

oszas7 o hodinky Kalvodova 084228 Kalivodova  08:42:40
22042022 " OPC Piivolani  Radka 22042022 ' O9OH Radka 22.04.2022
pomoci

Valeckova 21042022, Cviceni s VitoviKara 21042022 o orenva VitoviKarla 21042022
Marie 11:00:00 Libuskou 11:00:52 4 11:02:42

Kopkova Lidie

Tarabova 21.04.2022, " Cvigeni s — 21.04.2022 _— 21.04.2022
Udalost - Vitova Karla Doprovozen/a Vitové Karla
Valerie 11:00:00 Libuskou 11:00:46 11:02:34

Chobkovs 21042022, o Cviceni s VitoviKara 21042022 o renva VitovKarla 21042022
Frantiska 11:00:00 Libuskou 11:00:57 B 11:02:49

Zobrazeni historie poplacht - ktery klient, jak a kdy vyvolal poplach, ktery zaméstnanec a kdy poplach
prevzal, ukoncil a jak ho fesil. MozZnost filtrace podle klientli i zaméstnanctd, moznost exportu.



AUTOMATICKE DETEKCE RIZIKOVYCH SITUACI
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HLAVNI VYHODY

Y

V nékterych situacich jsou klasicka tisfiova tlacitka nedosta-
Cujici a nedokazi klientdm zajistit stoprocentni bezpedi. Proto
je vhodné doplnit systém o funkce automatickych detekci,
které nejsou zavislé pouze na vili ¢lovéka.

Bezdratové detektory pozaru a uniku vody zabezpeci budo-
vu proti poskozeni a mizou také zachranit zivoty.

Pro dezorientované klienty slouzi detektory opusténi Itzka,
pokoje nebo budovy, které vyuzivaji nejnovéjsi technologie
a zabrani nezadoucimu bloudéni nebo odchodu osob z objektu.

Detektor teploty a vlhkosti zajisti jesté vétsi komfort vasim
klientGm.

Kazdé zafizeni v pfipadé detekce rizika vyvola poplach v apli-

kacich HelpLivi. Personal tak vi, kde pfesné je problém, a mize
ihned zasahnout.

RYCHLA REAKCE
NA RIZIKOVE SITUACE
A PROBLEMY

22:26

= Poplachy

Nové a mcvjeo

JEDNODUCHA INSTALACE

Detektory jsou bezdratové —
snadno je nainstalujete, mlzete
je kdykoli premistit.

OCHRANA RIZIKOVYCH KLIENTU

Muzete mit vice pod kontrolou
dezorientované klienty, zamezite tak
no¢nimu bloudéni nebo odchoddim
z budovy.

NASTAVENi MONITOROVANI

Ve webové aplikaci mdzete
nastavit uréitou dobu, kdy ma
detektor posilat poplachy.

v

OCHRANA BUDOVY
Rychla reakce v pfipadé
zivot/majetek ohroZujicich
situaci.

@ Tarabova Valerie
y Pokoj 106

om Opusténi lizka

pred chvili @ Detekce opusté.

+2 PREVZIT

A Sa

Poplachy Klienti

POPLACH Z DETEKTORU

Informace o rizikovém klientovi
nebo misté.



Detekce uniku vody

Detektor umistite na podlahu do mistnosti, kde hrozi
zaplaveni. Jakmile se jeho kontaktni body ve spodni ¢asti
dostanou do styku s vodou, vyvola poplach.

ey,

e

= .

Detekce pozaru

Detektor snadno nainstalujete kdekoli, kde hrozi riziko
pozaru. V pripadé detekce koure spusti detektor zvukovou
signalizaci a posle poplach do aplikaci. Upozorni také

na neopravnénou manipulaci a slabou baterii.

Detekce opusténi objektu

Kameru a komunikacni branu umistite ke vchodu budovy.
Do webové aplikace nahrajete fotky rizikovych klientd.
Kamera priibézné snima osoby a vyhodnocuije jejich po-
dobnost. V pfipadé shody je vyvolan poplach se jménem
osoby a nazvem vychodu.

Detekce otevreni dveri

Detektor pfipevnite na dvere pokoje, ktery chcete
monitorovat. Ve webové aplikaci nastavite dobu, kdy se ma
otevreni dvefi monitorovat (napf. pouze v noci). V pripade
otevreni dveri (opusténi pokoje) se vyvola poplach.

Detekce opusténi lUzka

Bez slozité manipulace umistite detektor pod nohu
postele. Nastavite dobu monitorovani napf. v noci.
Detektor priibézné vazi IGzko i s klientem. Pokud klient
opusti postel na del$i nez prednastavenou dobu,
vyvola se poplach.

Detekce nekomfortni
teploty/vihkosti

Detektor umistite do mistnosti, kde chcete sledovat teplotu/
vlhkost. Zafizeni pribézné méfi a kontroluje pfednastavené
hodnoty, v pfipadeé jejich prfekroceni vyvola poplach.



EVIDENCE PECE POMOCI NFC CIPU

JAK TO FUNGUJE

NASTAVENIi PECE

Ve webové aplikaci prifadite
klientovi Cip a nastavite Ukony
i s frekvenci.

VYBER UKONU
PecCovatel vybere jednotlivé
ukony nebo rutinu a svdj
vybér ulozi.

Mobilni aplikace spolu s NFC &ipy umozriuji evidovat provede-
nou péci. Neni tfeba vyuzivat ¢te¢ky nebo dalsi zafizeni navic.

Cely proces je rychly a jednoduchy. Personal tak nemusi travit
zbytec¢ny ¢as dopisovanim péce, ale mdze se vénovat klientm.

Staci mobilnim terminalem nadist €ip a vybrat provedené Uko-
ny. Diky unikatnosti Cipu pfilepeného v pokoiji klienta mate po-
tvrzeni, Ze peCovatel skutec¢né u klienta byl.

Zaznamenava se také délka trvani ukonu. Podle nastavenych
prav mlze persondl Ukony také editovat a vkladat pfimo v apli-
kacich (i pro vice klientl najednou).

Velkou vyhodou je to, Ze tato evidence funguje v mobilni aplikaci
i offline, takze se nemusite bat kratkych vypadkl internetu
a zdrZzovani prace pecovateld.

RYCHLE A JEDNODUCHE
ZAZNAMENAVANI PECE

UMISTENI CIPU
U klienta nalepite nebo

jednoduse nainstalujete
NFC ¢ip.

\g

ZPETNA EDITACE
V aplikacich ma moznost zpétné
Upravy zaznamU (podle pfifazenych
prav zaméstnance).

NACTENI GIPU

Pred vykonem péce pecovatel
nacte mobilnim terminalem Cip
a zobrazi se nabidka Ukon(
pro konkrétniho klienta.

PREHLEDY PECE

V aplikacich najdete prehledy péce.
MUzZete ovéfit, zda vSe probéhlo tak,
jak bylo naplanovano.

10



INTUITIVNI ZAZNAM PECE

Vgbér rutiny

R

Vybér tkonl

23 AKTIVIZACNI CINNOSTI

(¥ OMOCHEEQ ZAJISTEN]
* HYGIENY

ZPROSTREDKOVANI
&2 KONTAKTU SE
SPOLECNOSTI

. SOCIALNE
3

TERAPEUTICKE CINNG DALE >

S

Klienti

ZAZNAM UKONU

Zobrazeni Gkond po nacéteni

NFC cipu u klienta,
jednoduchy vybér

Péce (Cip) - Tarabova.. &

Vgbér rutiny

&0 o O
Réno Vecer

Jidlo a piti - komplet

Denni hygiena a péce - komplet
Vzhled - komplet

Uklid
Vybeér Gkond

&5 AKTIVIZACNI CINNOSTI v

POMOC NEBO ZAJISTFNI ~
LLCIENY v ULOZIT

S

Klienti

VYBER RUTINY
Rutina seskupuje stale
opakujici se Ukony, zajisti
zrychleni a usnadnéni

provadéné péce.

pro personal.

9:53 el |

<  Prehled péce - Tarabova ...

£ Historie péce

Plan péce

9:53
<  Prehled péce - Tarabova ...

D Historie pége Plan péce

denné

Jidlo a piti - komplet

Uklid

Dennf hygiena a péce - komplet

Vzhled - komplet

dle potieby

Mobilita a doprovody v DP pred 7 min

Myti a koupani pred 1
dnem

Klienti

PREHLED PECE

Seznam, jaké ukony jsou
naplanovany, které a kdy
uz byly vykonany.

ry

SESTAVY UDAJU O VYKONANE PECI

Klienti

Zam

Udalosti

Pége

,~_ B
Péce

Tarabova Valerie

Podle dni Podle ikoni

19.04.2022 Cas

08:30-08:34

09:24-09:44

09:45-10:00

09:49-10:19

10:25-10:30

11:42-1212

12:15-12:30

Délka trvani

4min

20 min

15min

30 min

5 minut

30 min

15min

Ukon

Aktivni nabizeni tekutin

Denni hygiena a péce - komplet

Vzhled - komplet

Uklid

Osobni pradlo - vyména

Jidlo a piti - komplet

Polohovani

o »me B Napoveda

Dawmod-do

18.4.2022 - 19.4.2022

Zaméstnanec Uprava/ viozeni

Libickové Lucie [ ] ]
Kalivodova Radka an
Kalivodova Radka an
Némcova Denisa (] ]

Libickova Lucie [ ]

Libickova Lucie (] ]

Libickové Lucie ]

19.4. 204. 214. 224. 234 Vcera Dnes

08:00
08:24 - 08:54

Jidlo a piti - komplet

@ Kalivodové Radka

08:54 - 09:24
Uklid

@ Kalivodové Radka

09:24-09:44
Denni hygiena a pége - komplet

@ Kalivodové Radka

S

Klienti

HISTORIE PECE

Prehled vykonané péce
s moznosti editace.

Libickova Lucie v

NSO ON N NN

N

Zobrazeni vykonané péce - porovnani vykonané péce u klienta s planem. Prehled prace
jednotlivych zaméstnancl i s ¢asovymi zaznamy a délkou trvani. MoZnost exportu dat.
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POMUCKY PRO EFEKTIVNI PECI

CO APLIKACE NABIzI

PLANOVANI UDALOSTi

Zaznamenani dilezitych udalosti
(navstéva, lékar). Moznost nastaveni
opakovani.

RYCHLA KOMUNIKACE

Chatovaci nastroj pro vyménu
informaci mezi zaméstnanci.

PRIPOMENUTI

V prednastavené dobé pfijde
personalu upozornéni
na nadchazejici udalost.

PREHLEDY KLIENTA

V8echny informace o klientovi/
zaméstnanci na jednom misté.

Specidlni funkce HelpLivi aplikaci usnadni pfedavani informa-
ci, komunikaci personalu a zajisti lep$i planovani dne.

Mobilni aplikace slouzi jako pomocnik pro personal, ktery ma
tak v8echny dllezité informace po ruce, kdekoli se pohybuje.
V aplikaci midZze pfimo u konkrétniho klienta zjistit, jaké udalosti
jsou u néj naplanovany, jaka péée u néj ma byt vykonana, nebo
si prohlédne historii péce.

Kdo chce doplnit dllezité informace pro ostatni personal, mize
vlozit poznamku nebo napsat ostatnim koleglim do chatu.

Stejné funkce obsahuje také webova aplikace, ktera nabizi
jesté prehlednéjsi souhrny dat o jednotlivych klientech i za-
méstnancich.

USNADNENI PLANOVANI
A LEPSI KOMUNIKACE

ol;:r'
=

VKLADANI POZNAMEK

Dulezité informace o klientovi,
které potrebujete rychle sdilet mezi
personalem.

{

HISTORIE KLIENTA

Detailni informace o tom,
co se u klienta délo.

12



VSE DULEZITE PO RUCE

Udalosti - Tarabova Valerie

Névstéva dobrovolnika zména ranni medikace, kontrolovat

reakce
(© Dnes 15:00

() Véechny na pracovisti
10 min predem

pred 5 min

je tfeba pfipominat pouzivani
choditka
Doprovod k lékafi pled 23 hod
© 29.04.2022 10:00

() Vvéechny na pracovisti
60 min predem

Navstéva rodiny

(© 30.04.2022 11:00

a véechny na pracovisti
60 min predem

Bohosluzba
(© 01.05.2022 09:30

Klienti Klienti

UDALOSTI KLIENTA

Seznam naplanovanych
udalosti s moznosti vytvorit

dalsi. personalem.

Poznamky - Tarabova ...

@ Libickova Lucie

4

(@ Libickova Lucie

POZNAMKY U KLIENTA

Vlozeni aktualnich poznamek,
predavani informaci mezi

20:51

Chat - VSichni &

Prihlasen

a40ae6

Kalivodova Radka

-~
* Pomoc na pokoji 213. Prosim

08:45 Abrahamové Jana

08:50 Mikesova Monika

R

Zpréava

CHAT

Textova komunikace v ramci
pracovisté nebo celého
domova.

PREHLEDNE SOUHRNY INFORMACI

Detail klienta
Prehled

Poplachy Tarabova Valerie

Klienti Umisténi / Pokoj: Pokoj 106
Skupiny klientix: Prvni patro

Kiicovy pracovnik: Mikesova Monika

o »e Napovéda

Libickova Lucie v

ZMENA NASTAVENI

Popis: nestabilni chiize - od dubna pouzivé choditko,
zhorseny zrak na dalku, tres pravé ruky, kiece
nohou mazat POUZE mast Dolg.1-0-1, CiL:
DOSTATECNY PITNY REZIM

Datum od-do
Prehled 25 4.202 - 30.4.2022
121

O vykonanych ikond

m7

udalosti

Zdravotni  Parkinson, Nizky tlak, ALERGIE!! na kiece
informace: nohou POUZE MAST Dolgit 1-0-1

1

varovani

9

poplachis

Text

zména ranni medikace, kontrolovat reakce

je tfeba piipominat pouzivani choditka

Viozeni Viozil

27.04.2022 8:13

Libickova Lucie

26.04.2022,09:13 Libickova Lucie

Prehledy klientli/zaméstnanct zobrazuiji vSechny informace pohromadé - poplachy,
péce, udalosti a dalsi.
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Historie - Tarabova Valerie

19:30 19.04.2022
Ukon: Aktivni nabizeni tekutin
Zaméstnanec: Némcova Denisa

19:28 19.04.2022
Poplach: Tlaéitko - hodinky
Zaméstnanec: Némcova Denisa

19:1519.04.2022
Ukon: Polohovani
Zaméstnanec: Libickova Lucie

18:2419.04.2022
Ukon: Vecerni hygienicka péce
Zaméstnanec: Libickova Lucie

1’7:27 19.04.2022
Ukon: Jidlo a piti - komplet
Zamestnanec: Libickova Lucie

14:30 19.04.2022
Udalost: Navstéva rodiny
Zaméstnanec: Vaclavik Petr

14:04 19.04.2022

Ukon: Vzhled - komplet
Zaméstnanec: Abrahamova Jana

HISTORIE

Historie klienta i zaméstnance
- seznam poplachdt, udalosti

i Ukond.



APLIKACE PRO SPRAVU SYSTEMU
| KAZDODENNI PRACI

Pro lepsi péci o klienty a kvalitni praci zaméstnancl vyuZijete
mobilni a webovou aplikaci, které obsahuji mnoho uziteénych
nastroja.

Mobilni aplikace slouZi pro prevzeti a feSeni poplachi vyvola-
nych z tisiiovych tlacitek nebo detektord. Pecovatelky s ni mo-
hou také evidovat péci, planovat udalosti, chatovat s kolegy
a dalsi.

Webova aplikace slouzi k nastaveni celého systému podle
vasSich konkrétnich potfeb. Nabizi fadu manazerskych po-
hledli na data o klientech i zaméstnancich. V diagnostickém
modulu uvidite aktualni stav systému, na nedostatky jste upo-
zornovani.

Dbame na bezpeénost a ochranu tdajd. Do aplikace se ne-
dostane nikdo, komu to nedovolite.

APLIKACE POMAHAJI
PERSONALU
| MANAGEMENTU

JEDNODUCHE NASTAVENI

Cely systém Ize snadno
spravovat.

NEUSTALY PREHLED

Personal diky mobilni aplikaci vi,
co se déje, kdykoli a kdekoli.

INTUITIVNi OVLADANI
Aplikace jsou navrzeny tak,

aby s nimi zvladl pracovat kazdy.

HQ®

KOORDINACE
Pritazeni klientd pod pracovisté

podle ¢asovych planl (napf. denni/

nocni sména). Poplach obdrzi

personal, ktery je na daném pracovisti.

SOUHRNY INFORMACI

V8echna data o chodu domova
pfehledné na jednom misté.
Zpétné zaznamy o historii poplachd,
realizace péce a dalsSich.

ZABEZPECENI

Cely systém je bezpecny
a v souladu s GDPR.
Veskeré pfistupy se autorizuji.
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SLUZBY, KTERE ZAJISTI HLADKY CHOD

SYSTEMU

Jsme ceska firma a systém HelpLivi tvofime na zakladé
spoluprace s nasimi zékazniky. Proto naslouchame a snazime
se ho co nejvice prizpUsobit podle vasich potfeb. Reagujeme
na zmény a upravujeme jak software, tak hardware.

Zalezi nam na tom, aby vam HelpLivi skute¢né pomahalo
a abyste s nim pracovali radi. Proto vam nasi konzultanti po-
muUzou jak vSe nastavit, podrobné véas vyskoli a jsou vam dale

k dispozici v pfipadé jakychkoli otazek.

Pro rychlou pomoc a bliz§i seznameni se systémem mUizete
navic vyuzit rozsahlou napovédu s videomanualy.

Technicky stav systému muZete kontrolovat ve webové aplikaci,
kde véas na vSe upozorni diagnostika (napt. slaba baterie), nebo
muUzZete vyuZzit na$ nonstop technologicky dohled.

JSME VAM VZDY PO
RUCE, POMUZEME NAJIT
RESENI PRIMO PRO VAS

HLAVNI VYHODY

NAPOVEDA

Pokud si nebudete védét s nécim rady,
v obou aplikacich najdete
prehlednou napovédu.

REVIZE

Poskytujeme pravidelnou udrzbu
a revize pro zakazniky se servisni
smlouvou.
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KONZULTANTI

K dispozici mate konzultanty
HelpLivi, ktefi vas vyskoli, pomUzou
s nastavenim a jsou vam po ruce.

£
¢

OPRAVY

Pokud se vam néjaky produkt
poroucha, opravime vam
ho nebo poskytneme nahradni dily.

)®

TECHNOLOGICKY DOHLED

Nad systémem drzime 24/7
technologicky dohled. Jakykoli
technicky problém ihned feSime.

1

VYVOJ
Cely systém neustale vyvijime
podle vasich poZzadavkd.
Stéle hledame a vyuzivame
nejnovéjsi technologie.



NAM system - cesky vyrobce
monitorovacich technologii

Vyvijet software a hardware jsme zacali uz v roce 1990 a fadime se mezi
nejstabiln&j$i spoleénosti na trhu v Ceské republice i na Slovensku.
Dodavame technologie pro bezpe¢nostni monitorovaci centra a systémy
pro monitorovani mobilnich objektd — vozidel, strojd, majetku a osob.

STREZENi MAJETKU
Hlidani véci proti kradezi. Reakce
na pohyb okamzitym upozornénim
do aplikace. GPS lokalizace v pfipadé
odcizeni véci.

NAM system, a.s.

U Posty 1163/13

735 64 Havifov — Prostfedni Sucha
Tel.: (+420) 596 531 140

e-mail: info@nam.cz
www.nam.cz

NAM

SYSTEM’

MONITORING TECHNOLOGY

Dalsi freSeni, ktera vam muzeme nabidnout:

MONITOROVANI VOZIDEL

Prehled o jizdach vozidel, kdo, kdy,
odkud a kam jede. Identifikace fidice
ve vozidle pomoci NFC ¢&ipu.
Automaticka kniha jizd.

[m] -5 [m]

Chcete se .
dozvédet vice?

Podivejte se na: L |
[w] :

www.helplivi.cz



